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1. Déposant(e) de la marque de garantie

La marque Valais excellence, appelée communément label Valais excellence est enregistrée auprés de
I'IPI sous : IP1 593674, IPI 505829, IPl 529044, IPI 529045. Le déposant et propriétaire des marques ci-
dessus est 'Association des entreprises Valais excellence (AEVEX).

2. Association des entreprises Valais excellence

L’association des entreprises Valais excellence est une association a but non lucratif au sens des articles 60
et suivants du Code civil Suisse ouverte aux personnes morales dont le siege social est en Valais et qui ont
obtenu les droits d’utilisation du label Valais excellence.

2.1 Assemblée générale
L’assemblée générale dispose des compétences suivantes en lien avec le label Valais excellence :

- Approbation des critéres d’attribution du label Valais excellence
- Approbation du réglement d’utilisation du label Valais excellence
- Approbation de la charte graphique du label Valais excellence

2.2 Comité

Le comité assure les différentes taches liées au label Valais excellence :

- Proposition de définition des criteres d’attribution du label Valais excellence

- Proposition de définition de la charte graphique du label Valais excellence

- Proposition de définition du réglement d'utilisation du label Valais excellence

- Attribution ou retrait du label Valais excellence sur la base des criteres d’attribution validés par
'assemblée générale

- Le développement de la norme du label Valais excellence

2.3 Secrétariat

Le secrétariat est le centre opérationnel de I'association. Il est responsable de la mise en ceuvre des décisions
du comité et de 'assemblée générale, ainsi que de leur soutien et leur coordination.

2.4 Organigramme

* ASS0CIATION
/I oes entrepRises.
ORGANIGRAMME  yalajs excellence

Assemblée générale

|

Comité AEVEX

|

Secrétariat

Organe de
révision
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3. Le label Valais excellence

3.1 Le logotype

La composition graphique du logo est constituée de I'addition de 3 signes emblématiques : le Cervin, le rouge
et I'étoile. Ces trois signes identifient sans ambiguité notre canton.

Selon les modes d'impression, le logo peut étre traité en quadrichromie ou en tons directs. Il ne peut étre
dupliqué qu'a partir des documents originaux (fichiers numériques disponibles auprés de : info@valais-
excellence.ch).

Si le support ne permet pas d'utiliser le label original (contraintes de couleurs par exemple), il est admis
d'utiliser la version noir et blanc ci-dessous.

3.2 Le positionnement du label

Le label Valais excellence a été créé pour distinguer les organisations valaisannes les plus performantes et
les plus citoyennes, soucieuses de leur role économique, social et environnemental, qui tendent vers une
amélioration constante de leurs produits et services. Ainsi, la durabilité est une valeur fondamentale de ce
label.

S’adressant aux entreprises ou aux institutions valaisannes, ce label est géré par I'Association des entreprises
Valais excellence, a laquelle toutes les entreprises utilisatrices ont I'obligation d’adhérer.

Son ambition est de devenir le symbole d'un Valais qui évolue et qui inspire, ainsi qu'un modele de
développement durable et de qualité centré sur les hommes. Sa mission est de créer une dynamique nouvelle
en Valais en s’appuyant sur les acteurs les plus innovants et les plus dynamiques.

3.3 Les valeurs du label
Le label repose sur quatre valeurs centrales et cinq valeurs d’accompagnement.

Les 4 valeurs centrales :

- L’humain (hommes et femmes, engagement, fidélité, partage, échange, accueil)
- L’excellence (la qualité, la démarche durable et de progrées, la satisfaction des clients, la sécurité...)
- Le mouvement / ’action (action, entreprendre, dynamisme, énergie, force, vitalité, vie)

- Le bien-étre (qualité de vie, plaisir, hédonisme, équilibre, sérénité)
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Les 5 valeurs complémentaires :

- La pureté (Alpes, nature, air)

- La citoyenneté (responsable, équitable, durable)
- Laliberté (choix, indépendance)

- Le collectif (convivialité, plaisir d’étre ensemble)
- Ladiversité (contraste, mixité).

3.4 Exigences graphiques

Le dessin du label Valais excellence est un dessin original, et ne peut, en aucun cas étre modifié. Voir fiches
techniques du guide de marque.

4. Conditions cadres

4.1 Champ d'application

Quiconque remplit les conditions du Réglement doit pouvoir utiliser la marque de garantie moyennant une
rémunération adéquate. Cette rémunération a pour but de couvrir les frais du titulaire. Pour utiliser le label,
I'entreprise doit étre mentionnée sur la liste des ayants droits. La liste est actualisée sur le site internet de
'AEVEX. Les organisations figurant sur cette liste font partie du cercle des organisations habilitées a utiliser le
label Valais excellence. Les corporations de droit public peuvent étre habilitées a utiliser le label.

La marque ne doit étre utilisée que dans le cadre de la portée de la certification. Les décisions d’autoriser
I'utilisation de la marque sont prises au cas par cas.

4.2 Principes de base et standards

L’utilisation du label Valais excellence doit impérativement répondre aux exigences générales suivantes :

e L’organisation a son siege social en Valais et génére de la valeur ajoutée pour le canton du Valais *
e S’engager formellement pour le développement durable

o Respecter les lois et régles de I'art et signer la déclaration sur ’honneur de Valais excellence

e Avoir réussi la certification Valais excellence par 'une des deux voies

e Etre membre de I'’Association des entreprises Valais excellence

e Respecter le reglement d’'usage de la marque de garantie Valais excellence

*Les entreprises dont seuls les postes de vente et d’acquisition de marchés sont localisés en Valais ne répondent pas a ce
critere. Nous prenons également en considération la localisation des postes de management (finance, marketing, etc.) de
I'entreprise qui devraient étre en Valais.

4.3 Durée de validité du certificat

Le certificat “label Valais excellence” a une durée de validité de 3 ans. Le non-respect des conditions, de
méme que tout usage abusif du label, peuvent entrainer son retrait. Le droit a I'utilisation du label s’éteint dés
le retrait ou le non-renouvellement du certificat (un délai de trois mois au plus est admissible pour les
documents déja imprimés).

4.4 Obligation de renseigner et devoir de discrétion

Les requérants sont tenus de fournir aux organismes de contréle tous les renseignements demandés et de
leur garantir 'accés a tous les documents administratifs, dans la mesure ou cela est nécessaire au controle du
respect des exigences.

Tous les renseignements et documents sont traités de maniére confidentielle.
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5. Processus de certification Valais excellence par la voie du systéme de
management (SMI avec normes ISO)

5.1 Processus de certification

Le détail du processus de certification Valais excellence par le SMI est décrit par les normes de certification
ISO 9001, ISO 14001, ainsi que par la check-list Valais excellence.

5.2 Procédure de certification

Le schéma a la page suivante présente la procédure de certification Valais excellence par la voie du systéme
de management (SMI avec normes ISO) :
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Procédure de certification Valais excellence - voie SMI

Entreprise

Entrée en
matiére

Dossier de
candidature

Mise en place
d'un SMI

Autoévaluation
Checklist

Attribution
du label ?

Suivi admin
et courr

—

Procédure de
recours ou mesures
correctives

Abandon ?

ioui

Fin de processus

Ameélioration
continue

Impératifs, références

Inscription : envoi du dossier de candidature
{disponible sur le site web de I"’AEVEX), incluant
une présentation de I'entreprise, la charte ou
politique d"entreprise et la déclaration sur
I'honneur.

Validation : Lors des premiers contacts, une
vérification des prérequis et des éventuelles
incompatibilités avec le programme de
labellisation est effectuée.

Systéme de Management Intégré (SMI) : systéme
existant dans'entreprise ou & mettre en place
Auto-évaluation : checklist disponible sur le site
de I'AEVEX, afin d'évaluer la performance en
termesde Développement durable et d"ancrage
territorial. Critéres de 1 45, avec niveau

minimum de 3 & atteindre pour chacune des
exigences.

Formation et soutien : 'AEVEX peut orienter
I'entreprise sur demande.

Documents de référence :

- Norme I1SO 95001

- Norme I1SO 14001

- Checklist Valais Excellence

- Réglement d'usage Valais Excellence

Auditeur : reconnu par FAEVEX, accrédité selon
1S0 17021 et formé au label Valais excellence

Procédure de recours :
Selon réglement d'usage Valais Excellence

Obtention du label :

La durée de validité est de 3 ans. Passé ce délai,
I'entreprise est soumise & un renouvellement.
Audit de suivi (années?2 et 3) et audit de
renouvellement (année 4).
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6. Processus de certification Valais excellence par la voie Economie positive

6.1 Processus de certification

Le détail du processus de certification Valais excellence par la voie Economie Positive est décrit dans la
norme de certification Valais excellence par la voie Economie positive.

6.2 Fonctionnement de certification

Le schéma de la page suivante illustre la procédure de certification Valais excellence par la voie Economie
Positive.
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Procédure de certification Valais excellence - voie Economie Positive

: Réseau entreprises L iex
Entreprise Impératifs, références

Contact / Entrée en

matiére

informations Inscription : envoi du dossier de candidature (disponible

sur le site web de FAEVEX), incluant une présentation de
—————— F'entreprise, la charte ou politique d’entreprise et la
déclaration sur Fhonneur.

Dossier de
candidature

Validation : Lors des premiers contacts, une véri tion
des prérequis et des éventuellesincompatibilités avec le

programme de labellisation est effectuée.

Inscription et auto-évaluation en ligne :

U'entreprise crée un compte sur la plateforme web dédiée
et compléte le questionnaire d’autoévaluation. Elle ajoute
lesjustifications et documents explicatifs nécessaires. Un
plan d’action doit également étre défini, avec des objectifs
et des délais clairs.

Enregistrement sur Parrainage par une
la plateforme web entreprise paire

Formation (facultatif) : assistance, conseils et séminaires
de formation liées aux thématiques du questionnaire
Autoévaluation + d’autoévaluation.

plan d’action Coaching (facultatif) : hing/! pagnement par un
expert, sur mandat de I'entreprise candidate.

Audit en entreprise:

Auditeur reconnu par I"AEVEX, accrédité et formé selon
IS0 17021

Documents de référence :

- Norme Valais Excellence voie Economie Positive (EP)
- Reglement d’usage Valais Excellence

- Réglement d'attribution Valais Excellence EP

- Guide de I'auditeur

Audit par les pairs

Audit par les
Entreprises cer

Ses et reconnues par 'AEVEX

Commission d’audit et comité de validation :
Selon norme 15O 17021

Procédure de Procédure de recours :
recours ou mesures Selon réglement d’usage Valais Excellence

correctives

E— Abandon ?

et courrier

Fin de processus

Obtention du label :

La durée de validité est de 3 ans. Passé ce délai,
I'entreprise est soumise & un renouvellement.

«Pair auditeur» :

Lentreprise contribue & lavie du réseau et rejoint le «paol
des entreprises paires», afin d'exercer le réle d'auditeur
pour la certification de nouvelles entreprises candidates.

Amélioration
continue
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7. Dispositions finales

7.1 Voies de recours

En cas de retrait du certificat, un recours par écrit peut étre déposé dans les 10 jours suivant la
communication de la décision, avec exposé des motifs.

Un recours contre une décision du comité de 'AEVEX peut étre interjeté par écrit, avec exposé des motifs,
dans les 30 jours suivant la communication de la décision. L’instance de recours est 'assemblée générale de
'AEVEX. Le recours doit étre adressé au Secrétariat de 'AEVEX, a I'attention du président du comité.

7.2 Moyens de contrdle, surveillance

Le titulaire de la marque contrdle le mode d’'usage de celle-ci et intervient méme en cas d’infraction légere a
une clause du réglement, en prenant les mesures ou sanctions qu’il estime appropriées. L'autorité de contréle
est le comité de 'AEVEX. Le titulaire de la marque peut déléguer cette tdche de contrdle et de surveillance a
un organisme extérieur.

L’AEVEX a, en tout temps, le droit de procéder ou de faire procéder a I'improviste a des contrdles. Si ceux-ci
révelent des infractions, les frais de contrdle sont imputés a I'entreprise fautive. Les utilisateurs de la marque
consentent a ce que ces différents controles soient diligentés et s’engagent a collaborer avec les organes de
certification. Un défaut de collaboration est sanctionné. Les documents relatifs a une certification doivent étre
archivés pour une durée minimale de 5 ans y compris aprés avoir cessé d'utiliser la marque.

Le titulaire de la marque mettra en place une surveillance visant a s’assurer que des tiers n’utilisent pas une
marque identique ou similaire pour des produits et/ou services couverts par la marque. |l assurera la défense
des intéréts de la marque.

7.3 Sanctions

Le catalogue des sanctions prévues en cas de violation du réglement est le suivant :

a) Une violation légere du reglement de la marque sera sanctionnée par le versement de CHF 1'000.-.

b) Une violation moyenne du réglement de la marque sera sanctionnée par le versement de CHF 5'000.-.

c) Une violation grave du reglement de la marque sera sanctionnée par le versement de CHF 20'000.- ;
demeure réservée une éventuelle interdiction d'utiliser la marque.

d) En cas de récidive ou de violation durable du réglement de la marque, la sanction consistera en une
interdiction d’utilisation de la marque ; demeurent réservées les prétentions en dommages et intéréts
que le titulaire de la marque pourrait intenter.

L’article 26 de la LPM est en tous cas réservé.
7.4 Droit applicable ; for ; tribunal arbitral
a) Seul le droit suisse est applicable.

b) Pour tout litige pouvant survenir dans I'application du présent réglement, les parties conviennent de se
référer a un Tribunal arbitral composé de maniére paritaire d’'un représentant du titulaire de la marque et
d'un représentant des utilisateurs de la marque. La désignation de ces membres aura lieu pour une
période de 3 ans.

c) La présidence du Tribunal arbitral sera quant a elle assumée par un juriste.

d) Les regles du concordat inter cantonal en matiere d'arbitrage sont applicables s’agissant de la
procédure.

e) Le for se trouve a Sierre (VS).
7.5 Modifications du Réglement

Toute modification du Reglement devra étre soumise a I'Institut fédéral de la propriété intellectuelle.
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7.6 Entrée en vigueur

Le présent reglement a été adopté par 'Assemblée générale de 'AEVEX du 09.06.2022 et entre en vigueur
immédiatement. Il remplace le réglement du 9 juin 2013.

8. Documents de référence
e  Statuts de TAEVEX du 02.09.2021
e  Guide de marque
o Références normatives
e Dossier de candidature
e Check-list label Valais excellence

e Contrat de partenariat auditeurs

Sierre, le 9 juin 2022
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