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AVANT-PROPOS

Association des entreprises Valais excellence

Verband der Unternehmen Valais excellence
Le Foyer

Technopole 1

CH - 3960 Sierre

027 455 54 58

info@valais-excellence.ch
facebook.com/officialvalaisexcellence

ﬂﬂ linkedin.com/compagny/valais-excellence

Dans le présent rapport annuel, I'Association des entreprises Valais
excellence est abrégée AEVEX.

Im vorliegenden Jahresbericht wird der Verband der Unternehmen mit
VUVEX abgekurzt.

Ce rapport est disponible en format électronique uniquement.

Der Geschaftsbericht wird nur elektronisch verdéffentlicht.

Pour des raisons de rationalisation et compte tenu de la culture bilingue
de I'AEVEX, les chapitres de ce rapport sont rédigés indifféremment en
francgais ou en allemand.

Aus Rationalisierungsgriinden, sowie um der Zweisprachigkeit des
Vereins Rechnung zu tragen, sind die einzelnen Kapitel entweder auf

Franzosisch oder auf Deutsch verfasst worden.

Edité a Sierre, le 30 avril 2022
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MOT DE LA ||
PRESIDENTE

2021, du changement dans l’air! A @o.m;, Maire

L’année 2021 fut a nouveau éprouvante pour les entreprises. Le Covid a continué a
chambouler nos vies et a obligé les entrepreneurs a s’adapter encore et encore. Ras-
le-bol des restrictions ! Nous aspirons toutes et tous au retour a une vie clémente et
plus ou moins prévisible. Pour y arriver, nous devrons changer nos habitudes,
adapter nos modes de consommation et gérer nos entreprises différemment. Les
entreprises Valais excellence, exemplaires et responsables, ont leurs cartes a jouer!
En effet, flexibles, durables et locales, elles peuvent apporter au canton du Valais
des solutions innovantes.

Le vent tourne aussi au sein de I'association des entreprises Valais excellence. Aprés
sa fondation et 9 années de présidence, Yvan Aymon me céde sa place. La base est
solide, les membres sont la. A I’heure ou chacun doit maitriser son budget et ou la
notion de valeur ajoutée est primordiale, le challenge consistera, pour le comité en
place et moi-méme, a faire évoluer et perdurer notre association.

Le programme devra étre attractif, innovant et proposer des rencontres
enrichissantes entre nos membres.

Au niveau de nos ambitions, I'attribution du label Valais excellence évoluera pour
s’adapter aux exigences de toutes les organisations. En effet, les certifications I1ISO
représentant de lourdes charges en termes de ressources financiéres et humaines
pour les petites et moyennes entreprises, une nouvelle voie d’attribution est en
cours de développement. Cette voie pourra également étre empruntée par les
organisations déja certifiées mais qui ne trouvent aujourd’hui plus la valeur ajoutée
escomptée par la traditionnelle voie de certification ISO.

Ainsi, les organisations pourront choisir entre la voie dite « traditionnelle », par le
biais des certifications I1SO 9001, 14001 et la check-list Valais excellence, ou la
nouvelle voie qui sera proposée en 2022.

Sans tout dévoiler, nous pouvons déja affirmer que la solution proposée sera tout
aussi exigeante en termes de développement durable. Les entreprises engagées
dans cette nouvelle voie devront en effet démontrer un engagement trés fort
notamment sur les aspects sociaux, économiques et écologiques de la région. Cette
« nouvelle voie » vous sera présentée lors de I'assemblée générale en 2022 et sera
bien entendu soumise a votre acceptation.

Ensemble, appréhendons ces changements!

Véronique Besson-Rouvinez
PAGE 04 | MOT DE LA PRESIDENTE
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WORT DER PRASIDENTIN

2021 - Zeit fir Veranderungen

Das Jahr 2021 stellte die Unternehmen wiederum vor zahlreiche
Herausforderungen. Die COVID-19-Pandemie pragte unseren Alltag und zwang uns,
immer wieder neue Anpassungen vorzunehmen. Alle haben die Einschrankungen
satt. Wir sehnen uns nach einem normalen Leben, das mehr oder weniger
vorhersehbar ist. Hierfliir miissen wir aber unsere Gewohnheiten andern, unser
Konsumverhalten anpassen und unsere Betriebe anders leiten. Als vorbildliche und
verantwortungsbewusste Unternehmen haben die Mitglieder von Valais excellence
dabei gute Karten. Dank ihrer Flexibilitait, Nachhaltigkeit und regionaler
Verankerung kénnen sie dem Wallis innovative Lésungen anbieten.

Auch beim Verband der Unternehmen Valais excellence weht ein neuer Wind. Yvan
Aymon hat 9 Jahre nach der Griindung des Verbands die Leitung an mich
abgegeben. Das Fundament ist solide, die Mitglieder sind da! In einer Zeit, wo dem
Budget und der Generierung von Mehrwert eine hohe Bedeutung beigemessen
wird, wird die Herausforderung fiir den Vorstand und mich darin bestehen, die
Weiterentwicklung und den Fortbestand unseres Verbands sicherzustellen.

Wir setzen dafiir auf ein attraktives und innovatives Programm, das unseren
Mitgliedern bereichernde Austausche erméglicht.

Wir haben uns zudem zum Ziel gesetzt, das Label Valais excellence
weiterzuentwickeln und fiir alle Organisationen zuganglich zu machen. Da die ISO-
Zertifizierung insbesondere fiir sehr kleine Firmen mit einem grossen finanziellen
und personellen Aufwand verbunden ist, wird der Prozess gegenwartig
tiberarbeitet. Dieser neue Ansatz konnte auch bereits zertifizierte Organisationen
interessieren, fiir die der Mehrwert einer traditionellen 1SO-Zertifizierung nicht
mehr gegeben ist.

Die Organisationen werden somit die Wahl haben zwischen einer ISO-Zertifizierung
(9001, 14001) und der Checklist Valais excellence oder dem neuen Verfahren, das
2022 eingefiihrt wird.

Ohne ins Detail zu gehen, koénnen wir bereits jetzt sagen, dass bei den
Anforderungen an die nachhaltige Entwicklung beim neuen
Zertifizierungsverfahren keine Abstriche gemacht werden. Die Unternehmen, die
sich fiir diesen neuen Ansatz entscheiden, miissen auf regionaler Ebene ein starkes
soziales, wirtschaftliches und o6kologisches Engagement unter Beweis stellen.
Diese neue Méglichkeit wird anlasslich der Generalversammlung 2022 prasentiert
und den Mitgliedern zur Genehmigung unterbereitet werden.

Gemeinsam sind wir stark!

Véronique Besson-Rouvinez PAGE 05 | WORT DER PRASIDENTIN
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RESEAU
VALAIS EXCELLENCE

Le réseau Valais excellence regroupe I'ensemble des entreprises
valaisannes ayant obtenu les droits d'utilisation du label Valais
excellence. Ces entreprises partagent notamment des valeurs

communes liées a I'entrepreneuriat et au développement durable.

FORMATIONS CONTINUES

"Qui beaucoup pratique, beaucoup apprend”

En 2021, I'environnement ayant encore été trés incertain au niveau de la
situation sanitaire, notre association a tout de méme proposé a ses
membres une formation continue sur la thématique de I'audit interne avec

une toute nouvelle formule sur 2 journées.

AUDIT INTERNE

Une formation en deux temps, qui a été suivie par 9 participants. Le 7
septembre 2021, I'incontournable journée théorique, leur a enseigné les
types et méthodes d'audit. lls ont également pu découvrir comment
rédiger des constats et ont découvert les qualités et comportements
attendus pour un auditeur. La journée s'est terminée par la préparation

d'un audit en groupe.

Lors de la deuxiéme journée de formation qui s'est tenue le 14 septembre
2021, les participants ont été accueilli a 'UTO (Usine de traitement des
ordures du Valais central) ou ils ont pu réaliser, sur le terrain, de véritables
audits. lls ont également eu du temps a disposition pour rédiger leurs

rapports d'audit.

PAGE 07 | RESEAU VALAIS
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QUELQUES RETOURS DES PARTICIPANTS....

5. Dans I'ensemble, étes-vous satisfait(e) du contenu du cours théorique?

Plus de détails

6 * & Kk k¢

Réponses Mote moyenne : 4.17
13. Merci de répondre aux affi i ivant
Plus de détails
W Pas du tout W Peu W Plutdt W Totalement

Je peux mettre en pratique facilement les sujets traités

Les objectifs abordés étaient en accord avec les

objectifs annoncés

Mes attentes par rapport & cette formation ont été
couvertes

Les échanges avec les autres participants étalent

riches et intéressants

4. Avez-vous acquis de nouvelles compétences suite a la formation théorique?
P Stail
@ Totalement 5
@ Plutét 1
. Peu 0

@ Fes du tout 0

9. Dans I'ensemble, quel est votre degré de satisfaction concernant les ateliers pratiques?

Plus de datails

6 * & % k&

Réponses Note moyenne : 5.00

&. Merci de ré
Plus de détai

dre aux affirmati suivantes:

P

WPasdutout WPeu M Plutét W Totalement

Le temps 3 disposition pour |a préparation des audits
éit suffisant

Lis supports [ exemphes fournis dtabent adaptis

La durée prévue pour réaliser les audits était
suffisante
Le temps & disposition pour consolider I'audit et

préparer le rapport était suffisant

Le choix de lentreprise pour les ateliers était adapté

g
o
2
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7 emoigrage
La formation 4 auditeur interne qui Sest deroulée sur 2 Sessions de 1 jour, a permis dans un premier emps

de familiariser les 9 participants avec les differentes techniques A audit, puis de décousrir et de Advelopper
Toutes les Elapes nécessaires a la conduite complete &un audit.

Lors de la Zeme session qui a 616 dispensée en immersion en entreprise, [UTO a oavert ses portes tout en
AONNGNT un Plein Gects a Son SySteme. de manaqement intéqré ainsi qu'a sa docurmentation.

LS processus audites, comme: “la waintenance préventive, le Suivi des mesares leqales, la qestion de projet ou
encore la qestion informatique” Ae notre orqganisation, ont IAISSE aux participants un choik varié qui les a
particulierement motives tout en lear permettant 4 appliguer immédiatement la matiere enseignée en conditions
reelles.

L'échange dexpérience interprofessionnelle qui Sen est suivi a 6t trés enricnissat. Il a permis 4 rotre
Organisation de beneficier Aw reqard extérieur veutre tout en bencficiant de propositions concrétes applicables
de suite a [amélioration continug de nos processus.

Tinvite et jencouraqe toute entreprise a favoriser e telle pratigue gui apporte Sans aucun doute une réelle
valear gjoutée 4 cette formation.

RAVAZ Stephane
Responsable Qualite S« Environnement
Usine de traitement des ordures (UT0D)

PAGE 09 | RESEAU VALAIS
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RESEAU
VALAIS EXCELLENCE

ASSEMBLEES GENERALES

ASSEMBLEE GENERALE DU 09.06.2021

En raison des restrictions sanitaires liées au COVID-19 et en application de
I'ordonnance 3 COVID-19 du Conseil Fédéral, le comité de I'AEVEX a décidé
d’organiser I’Assemblée générale prévue initialement le 9 juin par

corresponda nce.

Les membres de I'AEVEX se sont prononcés sur les objets suivants : Procés-
verbal de I'AG du 24.06.2020, rapport de gestion 2020, comptes 2020,

budget 2021 et admissions des membres.

anx

Quelques 67 votants ont retourné leur bulletin, ce qui est au-dessus de la
moyenne habituelle. Au niveau des résultats, les comptes et le budget ont
été accepté a I'unanimité (67 oui). Le rapport de gestion et les admissions
ont été acceptés a 66 voix et 1 abstention. Pour terminer, le procés-verbal a

été accepté a 65 voix et 2 abstentions.

PAGE 10 | RESEAU VALAIS EXCELLENCE
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VALAIS EXCELLENCE

ASSEMBLEES GENERALES

ASSEMBLEE GENERALE EXTRAORDINAIRE DU 02.09.2021

Ce fut une assemblée générale trés extraordinaire qui a eu lieu en 2021 a la
Grange Rouge a Martigny, puisqu'elle nous a fait vivre quelques moments
marquants et remplis d'émotion. Les membres n'avaient pas été réunis
depuis juin 2020; I'AG ordinaire 2021 ayant été organisée par
correspondance. Un événement fait de rebondissements avec Ila
nomination de la nouvelle présidente Véronique Besson-Rouvinez, mais
également le départ d'Yvan Aymon. Du c6té des membres du comité, Jean-
Noél Clausen a été élu au comité de I'Association des entreprises Valais

excellence.

La partie protocolaire a été suivie d'un cylcle de conférences sur la
thématique de I'audace, organisé en partenariat avec Jiyu. Trois
intervenants audacieux et captivants se sont exprimés dans un modéle de
présentation dynamique, le tout dans un cadre unique'!

Les discussions se sont poursuivies autour d'un cocktail dinatoire au coeur

des vergers.

Les membres du comité a l'issue de I'AG du 02.09.2021

Véronique Besson-Rouvinez, Présidente

Francois Buchard, Buchard Voyages

Jean-Noél Clausen, FOVAHM
David Genolet, Le Nouvelliste
Serge Imboden, HES-SO Valais
Stéphane Pillet, BTEE SA

Nicolas Taillens, Taillens SA

PAGE 11 | RESEAU VALAIS EXCELLENCE



C'est au nom de I'ensemble des membres
du comité Valais excellence que David
Genolet a remercié Yvan Aymon pour

toutes ces années a la téte de Valais
excellence et a proposé a I'AG de le

nommer membre d'honneur.

Durant plus de 20 ans, Yvan aura incarné
avec passion, engagement,
enthousiasme, clarté et
professionnalisme, un Valais fier de ses
racines, de son patrimoine, mais un Valais

qui évolue, qui progresse, qui vise

I’excellence.

Sans jamais dévier de ses valeurs, quitte a
provoquer de vifs débats, il aura
contribué de maniére significative a
développer une économie valaisanne
durable et responsable, convaincu que la
performance d’un territoire, en terme de
développement durable, est directement
liée a la capacité de ses entreprises a

appliquer des principes de durabilité.
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RESEAU
VALAIS EXCELLENCE

NEWSLETTER

En 2021, 10 newsletters ont été envoyées aux représentants des
entreprises certifiées Valais excellence. Cet outil de communication
mensuel permet a I'AEVEX de nourrir la relation avec ses membres, de
créer des liens, mais également de mettre en valeur les organisations

certifiées. Les newsletters remplissent 3 fonctions:

@ INFORMER sur les événements du réseau : les rendez-vous
Entre'Nous, la Nuit de I'excellence, I'assemblée générale, les formations

continues, etc. en permettant une inscription rapide et facilitée.

@ VALORISER les entreprises certifiées par des témoignages ou par les

vidéos coeur d'entrepreneur.

@ FAVORISER le lien entre le monde économique et académique en
proposant des travaux de bachelor ou des collaborations diverses avec la

HES-SO Valais-Wallis.

Pour I'année 2021, le taux moyen d'ouverture de la Newsletter est de 42%.
Le taux moyen de clic unique est de 11%. Ces taux sont bons et reflétent

que les messages transmis générent de l'intérét auprés de nos membres.

Vous étes membres Valais excellence et ne recevez pas encore notre

Newsletter ? Merci de nous contacter a info@valais-excellence.ch

FEVRIER 2021

VOS EXCELLENTES NEWS !

PAGE 14 | RESEAU VALAIS EXCELLENCE
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VALORISATION DES
ENTREPRISES
VALAIS EXCELLENCE

LA NUIT DE L'EXCELLENCE

La nuit de I'excellence s'est tenue a I'EPASC de Martigny. Une
cérémonie qui a accueilli plus de 120 personnes et qui s'est déroulée
au coeur de l'artisanat ! Les invités ont pu y découvrir les ateliers et
réalisations liés aux métiers du bois. Les apprentis de I'Ecole
professionnelle commerciale et artisanat de Sion (EPCA) ont
également participé a l'organisation de la soirée, en assurant la
préparation du cocktail dinatoire et le service. "Nous avons voulu
mettre en valeur la formation des apprentis, qui est de trés bonne
qualité en Valais, parce que la reléve est vitale pour lI'avenir de nos
PME" a relevé Véronique Besson-Rouvinez, la présidente de I'AEVEX.
Lors de la soirée, Gérard Clivaz, directeur de I'EPASC, a présenté le
programme "Penser et agir en entrepreneur" qui sensibilise les
jeunes a I'entrepreneuriat.

La Nuit de I'excellence est aussi I'occasion d'accueillir et de présenter
les nouveaux membres qui ont obtenu le label Valais excellence. La
manifestation n'ayant pas pu avoir lieu en 2020, ce sont treize
organisations qui se sont ajoutées a la liste des entreprises
performantes et responsables:

Felix Bureautique - Carroz SA - GastroValais - Germanier, Cave du
Tunnel - Germanier Transports - Grichting & Valterio - Groupe ALTIS -
Matterhorn Group AG - Ville de Sion - Service cantonal de
I'environnement - Rudaz & Partner SA - Cordonier & Rey SA -
Fondation Domus.

Bravo a eux! PAGE 16 | VALORISATION DES
ENTREPRISES CERTIFIEES
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ENTREPRISE VALAIS
EXCELLENCE 2021

Valélectric Farner SA lauréat 2021!

"L'audace réussit a ceux qui savent profiter des occasions"
Marcel Proust

Valoriser toute l'innovation et l'audace dont les entreprises ont fait preuve
durant I'année a travers leur engagement, une action, une idée ou un projet, tel
était l'objectif du concours organisé en 2021. Pour cette 9éme édition, c'est
Valélectric Farner SA qui a été choisie. Cette PME valaisanne a mis ses
compétences au service d'un prototype de transport du futur. L'Hyperloop, une
capsule dans laquelle un train est projeté a une vitesse de plus de 1000 km/h.
Elle a activement participé au projet de I'EPFL (bobinage du moteur linéaire
permettant de projeter la capsule) qui a été retenu dans le cadre d'un concours
international.

Forte de 65 ans d'expérience dans le domaine de I'électromécanique et du
bobinage, la société Valélectric Farner intervient dans la fabrication des moteurs
électriques du wagon. Le train est guidé sur un rail en aluminium, qui sert
également a la propulsion du moteur. Grace a un ingénieux systéme de bobines,
la capsule développe une grande puissance pour une taille extrémement

compacte: un vrai défi de conception, d'ingénierie et de savoir-faire.

L AUREAT
DEVELOPPEMENT DURABLE ENTREP RISE
DE L' ANNEE

VALABLE DU 2 AU 31.12.202

EXPERTISE EN

PAGE 18 | VALORISATION DES
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VALORISATION DES
ENTREPRISES
VALAIS EXCELLENCE

VIDEOS COEUR D'ENTREPRENEUR

Valais excellence, c’est avant tout des personnalités, des caractéres,
des passionnés qui oeuvrent tous les jours pour créer de la valeur
ajoutée, des emplois, ainsi que des produits et services de qualité sur
le territoire. C’est donc en leur honneur que nous avons créé « Coeur
d’Entrepreneur » : une série intimiste qui met en avant leur

personnalité, leur histoire, leurs convictions et leurs engagements!

Entre mars et décembre 2021, ce ne sont pas moins de 9 vidéos qui
ont été réalisées grace a l'union des compétences de I'Atelier
Réalisation a Sierre, Arnauld Roux et une professionnelle de la

communication, Geneviéve Hagmann - Stil Communication.

Des portraits dévoilant souvent les entrepreneurs comme on ne les
imaginait pas. Parfois touchants, certaines fois dréles, les contenus
dévoilent le co6té a la fois professionnel et humain de ces hommes
qui font I'économie de notre canton grace a leur savoir-faire, leurs
compétences et leur personnalité.

Les vidéos coeur d'entrepreneur ont été valorisées sur le site internet

de Valais excellence ainsi que sur nos pages Facebook et LinkedIn.

@ https://www.valais-excellence.ch/fr/coeur-entrepreneur/

PAGE 19 | VALORISATION DES
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ENTREPRISES
VALAIS EXCELLENCE

Février 2021

Stéphane Pillet - BTEE SA
"Travailler avec la nature, pas contre elle ! "

Mars 2021

David Garcia - Felix Bureautique
"Les outils changent, le service reste | "

Avril 2021
| Lucas Farner - Valélectric Farner SA
- "Nous sommes capables de tout réparer | "

PAGE 20 | VALORISATION DES
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ENTREPRISES
VALAIS EXCELLENCE

Mai 2021

Yves Marclay - RegionAlps

: -—-f-»t-!ﬂ& "Les transports publics doivent davantage

collaborer entre eux"

Juin 2021
Eric Nanchen - FDDM L
"La durabilité a fait son chemin, mais il - .‘
faut aller plus loin" :

Aotit 2021
Nicolas Taillens - Taillens SA
"L'artisanat, c'est une méthode et un état
d'esprit "

PAGE 21| VALORISATION DES
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ENTREPRISES
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Septembre 2021
Jacques Tschopp - TZ Menuiserie
"Ma motivation: créer et relever des défis
techniques | "

Novembre 2021
Bertrand Yerly - UTOVs SA
"Il y a encore du potentiel dans la
valorisation des déchéts”

A Décembre 2021

f Philippe Theler - Signalisation.ch SA
"Ma fierté, c'est de tout construire ici et
d'exporter notre savoir-faire valaisan”

PAGE 22 | VALORISATION DES
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VALORISATION DES
ENTREPRISES
VALAIS EXCELLENCE

TEMOIGNAGES

La force du réseau Valais excellence réside dans la diversité des
organisations qui y adhérent. Chaque nouvelle organisation certifiée est
valorisée par un témoignage mis en ligne sur notre site internet, puis
diffusé sur nos réseaux sociaux (Facebook et Linkedin). Le méme
témoignage est également diffusé dans notre newsletter distribuée a
I'ensemble des membres Valais excellence. Une belle mise en valeur pour

agrémenter une belle communauté!

23.06.2021

Fondation Domus

La Fondation Domus est une institution de réhabilitation
psychosociale répartie sur deux sites, Ardon et La Tzoumaz. Elle

-

En savoir plus propose un accompagnement...

27.04.2021

Rudaz + Partner SA/ AG

Innovant depuis plus de 100 ans ! Nous vivons dans un monde
construit. Dans les Alpes suisses, cela se confirme encore plus
qu'ailleurs. Et...

04.01.2021

Service de I'environnement - Canton
du Valais

Le développement durable est notre programme Au sein du

Service de I'environnement, nous travaillons chaque jour pour
promouvair le...

PAGE 23 | VALORISATION DES
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RESEAUX SOCIAUX

Saviez-vous qu'en 2021, nous comptions 7,1 millions
d'utilisateurs de réseaux sociaux en Suisse (cf. rapport
Hootsuite/We are social 2021) ? Les médias sociaux les plus
utilisés en Suisse en 2021 sont youtube (85,2%), Whatsapp
(86%), Facebook (68,7%), Instagram (57,8%), Facebook
Messenger (50,2%) et LinkedIn (34,5%).

L'AEVEX a poursuivi ses efforts en terme de communication
digitale via ses deux réseaux privilégiés a savoir Facebook et
Linkedin.

AUGMENTATION DU NOMBRE
D'ABONNES FACEBOOK EN 2021

MEMBRES DU GROUPE VALAIS
EXCELLENCE SUR LINKEDIN EN
DECEMBRE 2021.

PAGE 24 | VALORISATION DES
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Rudaz + Partner SA

Cordonier & Rey SA




VALORISATION DES
ENTREPRISES
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Le label Valais excellence reconnu par le programme

de durabilité de Suisse Tourisme'!

Une enthousiasmante nouvelle. L'excellence des prestations

touristiques labellisées Valais excellence est reconnue par
Suisse Tourisme.

Notre label figure en effet, parmi les 16 labels sélectionnés par
Suisse Tourisme pour I'accés au niveau Ill (niveau maximal) du
programme Swisstainable.

Ainsi, les organisations touristiques certifiées Valais
excellence peuvent obtenir le label "Swisstainable leading” en

s'inscrivant sur la plateforme dédiée.

https://www.sthet.ch/fr/swisstainable/programme/

PAGE 26 | VALORISATION DES
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LIVING LAB DE
L'ECONOMIE

POSITIVE HES'SO//VALAIS

WALLIS
2T
LES ENTRE'NOUS aEEEn

Un entrepreneur Valais Excellence vient challenger ses pairs, ainsi qu’un
parterre de professeurs, de chercheurs et d’étudiants, lors d’un afterwork
(17h-19h) sur un théme de son choix (R&H, Marketing, Développement de
produits, etc). Les échanges permettent a I'entrepreneur de repartir avec
de nombreux conseils, idées créatives, solutions innovantes. L’ensemble

des entrepreneurs Valais Excellence sont invités a cet événement.

Entre'Nous dans la partie membre de www.valais-excellence.ch

3 Retrouvez toute la documentation relative aux
rubrique Réseau d'entreprises.

ENTRE'NOUS 15.06.2021 - Quelle place pour les femmes en entreprise ?

Un rendez-vous organisé en collaboration avec I'Association Femmes PME
Suisse Romande, fondée en 2014, et qui a pour mission principale de
soutenir les femmes qui sont impliquées dans la direction et/ou la gestion

de petites et moyennes entreprises.

Lors de cette rencontre, une vingtaine de participant-e-s ont échangé sur
les thématiques suivantes:

* Quels défis et opportunités pour les femmes dirigeantes en entreprise ?

¢ Comment faire sa place en tant que membre de la famille au sein de la
PME ?

* Quelles stratégies d'intégration des femmes dans les PME ?
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ENTRE'NOUS ONLINE 25.03.2021 / Biofruits SA / Transformation digitale

Fondée en 2004, I’entreprise Biofruits SA est une société qui regroupe et
commercialise la production de fruits et légumes biologiques de
producteurs bio du Valais Romand. Son équipe se compose d’une
cinquantaine d’hommes et de femmes qui ccuvrent dans divers domaines
comme le stockage, le conditionnement ou la vente, pour proposer le
meilleur service possible a leurs clients. Directeur de Biofruits et passionné
de digital, M. Julien Gonthier s’interroge afin de trouver des pistes, des
solutions innovantes et/ou des idées créatives sur les thématiques liées

aux enjeux du digital.

Le corps professoral HES-SO Valais-Wallis, des étudiants et des
entrepreneurs Valais excellence, soit un total de 30 participant-es, ont
travaillé en ateliers sur les pistes de solutions concernant:

- Le réle de la direction / Comment motiver son personnel a intégrer la
transformation digitale ?

- Marketing digital / Comment se démarquer grace au marketing digital ?
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ENTRE'NOUS 28.10.2021 / Caves Orsat / Une mobilité plus durable en

entreprise ?

Fondées en 1874 a Martigny, Les Caves Orsat ont forgé a travers la vigne et
le vin, I'identité de toute une partie du canton du Valais. Elle a grandement
contribué a I’essor qualitatif de la viticulture autour de I'ancienne capitale
romaine d’Octodure, sur I'axe mythique du Saint-Bernard.

Les valeurs « terriennes, familiales, qualitatives et innovantes » sont

toujours valorisées par les dirigeants actuels.

Les 80 collaborateurs des Caves Orsat ont participé a une enquéte de
satisfaction qui a révélé que, pour le 99% d’entre eux, le moyen de

déplacement principal restait la voiture.

Cette rencontre Entre-Nous, accompagnée par le service cantonal de la
mobilité ainsi que le Mobility Lab de la Poste, a permis a la vingtaine de
participant-e-s de discuter des différentes pistes d’action possibles afin de

sensibiliser les employés des Caves Orsat a la mobilité douce.

Différentes propositions ont été relevées dans les ateliers, permettant de
mettre en place des solutions afin d’encourager les employés de la cave

Orsat a se déplacer de maniére verte et consciente.

PAGE 30 | LIVING LAB DE L'ECONOMIE
POSITIVE



AEVEX - RAPPORT DE GESTION 2021

LIVING LAB DE
L'ECONOMIE
POSITIVE

Le Valais sur la route de I'Economie Positive

Le Living Lab de I’'Economie Positive (LLEP), laboratoire de I'Institut
Entrepreneuriat et Management (IEM) de la HES-SO Valais, travaille depuis
de nombreux mois sur le projet « Way-to-excellence : Le Valais sur la route
de ’Economie Positive ».

Pour rappel ce projet de développement a débuté en 2020 et se compose

@

La création d’'une nouvelle reconnaissance, hommée « Marque Valais

de deux pdles principaux:

Entreprise », destinée aux organisations valaisannes désireuses de se lancer

dans des démarches de Développement Durable et de Responsabilité

sociétale (DD et RSE).

La création d’une nouvelle voie de certification pour I'obtention du label
Valais excellence. Cette nouvelle voie s’inscrit dans le sillage des
développements de la Marque Valais Entreprise, en traitant également des
thématiques relatives a I'impact (économique, social et environnemental)

de I’entreprise sur son territoire.

L'objectif de ces deux poles est, a terme, d’offrir des solutions nouvelles,
complémentaires et durables, afin qu'un plus grand nombre
d'entrepreneurs puissent s'engager dans une démarche de Développement

Durable et valoriser leur impact positif sur le territoire.
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POLE 1

Depuis 2020, un énorme travail a été réalisé sur le pole 1 du projet, a savoir
"Commitment to excellence", qui a pour objectif de stimuler les
entreprises valaisannes a adopter des pratiques de management

responsable.

Ce premier pole a été achevé au premier trimestre 2021 par la soumission
d'un rapport final a I'Etat du Valais, incluant un concept clé en main pour
I'attribution de la Marque Valais aux entreprises. Le Living Lab de
I’Economie Positive joue donc un rdle clé dans ce processus, puisqu’en
marge du mandat de développement, il est chargé de gérer ’'ensemble du
pool de coachs (formation, encadrement, administration) de méme qu’une

partie des coachings en entreprise.

Encore en phase dite « pilote », la Marque Valais Entreprise comptait, a la
fin 2021, 20 organisations validées et une quinzaine d’entreprises
engagées dans le processus d’attribution. Une conférence de presse sera
organisée en printemps 2022, afin de lancer officiellement la « Marque

Valais Entreprise » et de communiquer le concept a plus large échelle.
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POLE 2

Le pole 2 a démarré en 2021. Il a pour objectif d'offrir une nouvelle voie de
labellisation pour les entreprises intéressées par le label Valais excellence.

C ®

La mise en ceuvre de ce projet permettra aux organisations valaisannes de
choisir entre deux voies :

- La voie de certification habituelle, a savoir une double certification ISO
9001 & 14001, ainsi que les critéres de la checklist Valais excellence.

- Une nouvelle voie de labellisation sans certification ISO, mais orientée sur
des critéres de durabilité, permettant de mesurer Il'impact de
I'organisation de maniére globale (environnement, collaborateurs,
économie).

Cette nouvelle voie de certification se veut innovante et originale, mais
tout aussi exigeante. Elle a pour ambition de retravailler les fondements
du processus d’audit.

L’année 2021 a donc permis a I’équipe d’esquisser les bases d’'un nouveau
document, qui fera office de « norme » utile a une future certification par
voie d’impact. Ainsi, les thématiques principales ont pu étre définies, avec
une premiére série de critéres d’évaluation. En paralléle de ce travail, il a
été nécessaire d’imaginer un nouveau processus de certification, en
spécifiant les grandes étapes menant a l'obtention du label Valais
excellence. De plus, des workshops ont été organisés avec des experts
externes (hotamment des auditeurs et des consultants) afin d’éprouver les
concepts initialement imaginés par I'équipe de projet. La nouvelle norme
et I'adaptation du réglement seront soumis a approbation par I'Assemblée
générale. Une fois ce jalon passé, I'équipe de projet sera en mesure de
lancer une phase pilote, avec des premiéres entreprises.
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COMPTES
D'EXPLOITATION 2021

Les comptes 2021 de I’Association des entreprises Valais excellence bouclent avec un
déficit de CHF 9002.60 pour des dépenses de CHF 223'556.50 et des recettes de CHF
214'553.90.

Au niveau des recettes, les abonnements entreprises dont le montant s’éléve a CHF
208'396.95 (abonnements et taxes d’entrée) diminuent de CHF 7'081.25 par rapport
aux comptes 2020 et représentent la source principale des revenus de I'association.
L’AEVEX a également proposé des cours de formations continues a ses membres.
Dans les comptes 2021, ces activités se refletent par des recettes de formation et
coaching d’'un montant de CHF 5'600.- et par des colts externes de CHF 5'244.80. Il
est a préciser qu’une seule formation a eu lieu en 2021 sur la thématique de l'audit

interne.

Les charges liées au comité pour un montant de CHF 8'280.- affichent un
dépassement de CHF 3280.- par rapport au budget prévu. Ceci s’explique par les
quelques séances supplémentaires en lien avec le changement de présidence.

Les charges administratives sont en légére augmentation par rapport a I'’exercice
précédent et représentent un montant de CHF 10'029.50 en 2021. Il est a noter que
I’AEVEX a été, dés 2021, soumise a I'impoét. Les colts pour I’exercice sous revue
s’élévent a CHF 2'289.- suite au rattrapage des année 2019 et 2020.

Le mandat de prestations entre ’AEVEX et I'Institut Entrepreneuriat et Management
(IEM) a été renouvelé en 2021 pour un montant de CHF 160°000.-, montant imputé

sous la rubrique « Mandat IEM ».

Les charges liées a la rubrique « Promotion auprés des entreprises » pour laquelle un
montant de CHF 11'000.- avait été prévu, enregistre des dépenses de CHF 24'502.70.-
en 2021. Cette différence s’explique par l'organisation d’'un cycle de conférences
aprés l'assemblée générale extraordinaire en septembre 2021, dont les colts
s’élevent a CHF 6'879.-, ainsi que l'organisation de la traditionnelle Nuit de
I’'excellence. Il est a rappeler que cette manifestation avait été annulée en 2020 en

raison de la situation sanitaire délicate.

Les charges imputées au compte « Communication grand public » d’'un montant de
CHF 13'465.30 se composent des frais liés a la participation de ’'AEVEX aux vidéos «
coeur d’entrepreneur » pour mettre en lumiére les entrepreneurs Valais excellence. En

2021, 9 vidéos ont été réalisées.

Le total du bilan au 31 décembre 2021 s’éléve a CHF 234'019.30. L’actif se compose
principalement des liquidités disponibles sur les comptes bancaires. Le passif
comprend les résultats reportés a fin 2021 ainsi que les provisions, dont la provision
pour le développement de Valais excellence et la provision pour la promotion et

I’'animation du réseau.
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PRODUITS

Taxes d'entree
Abonnements entreprises
Formation et coaching
Recettes diverses

CHARGES
Organes de |'association

Comite
Assemblée generale et divers

Gestion & administration

Location bureaux

Mandat comptabilité et révision

Telephone, ports, abonnements, frais bancaires et post:
Materiel/mobilier de bureau & outil bureautique
Assurances

Impéts cantonal et communal

Formation et frais de personnel

TVA non récupérable

Divers et impreévus

Développement & exploitation Valais Excellence

Formation & coaching
Acquisition

Exploitation du systéeme
Promotion aupres des entreprises
Communication grand public
Mandat IEM

RESULTAT D'EXPLOITATION

Comptes 2020

222'516.95

3'000.00
212'478.20
6'850.00
188.75

214'101.10
7'795.35

6005.30
1790.05

9'282.10

2'811.80
4300.00
1310.09
0.00
393.60
0.00
69.20
397.41
0.00

197'023.65

6731.65
0.00
300.00
2'250.80
39'381.20
148'360.00

8'415.85

Budget 2021

227'000.00

0.00
220'000.00
7000.00
0.00

227'000.00
7'000.00

5'000.00
2'000.00

12'000.00

2'800.00
5'000.00
2'000.00
300.00
500.00
0.00
0.00
500.00
900.00

208'000.00

7000.00
5'000.00
0.00
11'000.00
25'000.00
160'000.00

0.00

Comptes 2021

214'553.90

340.00
208'056.95
5600.00
556.95

223'556.50
10'014.20

8280.00
1734.20

10'029.50

1182.00
4300.00
1474.95
0.00
394.90
2'289.00
0.00
388.65
0.00

203'512.80

5244.80
0.00
300.00
24'502.70
13'465.30
160'000.00

-9'002.60
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ACTIFS

Circulants

Caisse

Banques, c/c

Actifs de regularisation

PASSIFS

Dettes a court terme
Passifs de régularisation

Provisions
Provision pour le développement de Valais Excellence
Provision pour la promotin et ['animation du réseau

Capitaux propres
Résultat reporté
Résultat de | exercice

2020 2021
242'775.20 234'019.30
46.75 87.75
208'750.80 220'727.90
33'977.65 13'203.65
242775.20 234019.30
242'775.20 234'019.30
454.85 701.55
80'000.00 80000.00
30'000.00 30'000.00
110'000.00 110000.00
123'904.50 132'320.35
8415.85 -9002.60
132'320.35 123317.75
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Rapport de I'organe de révision sur le contréle restreint a I'assemblée générale
de I'Association des entreprises Valais excellence, a Sierre

En notre qualité d'organe de révision, nous avons controlé les comptes annuels (bilan et comptes de
résultat) de votre association pour I'exercice arrété au 31 décembre 2021.

La responsabilité de I'établissement des comptes annuels incombe au comité, alors que notre
mission consiste a controler ces comptes. Nous attestons que nous remplissons les exigences légales
d’agrément et d'indépendance.

Notre contréle a été effectué selon la Norme suisse relative au contrdle restreint. Cette norme
requiert de planifier et de réaliser le contréle de maniére telle que des anomalies significatives dans
les comptes annuels puissent étre constatées. Un contrdle restreint englobe principalement des
auditions, des opérations de contréle analytiques ainsi que des vérifications détaillées appropriées
des documents disponibles dans I'entreprise contrblée. En revanche, des vérifications des flux
d'exploitation et du systéme de contréle interne ainsi que des auditions et d'autres opérations de
contrdle destinées a détecter des fraudes ou d'autres violations de la loi ne font pas partie de ce
contrdle.

Lors de notre contrdle, nous n'avons pas rencontré d'élément nous permettant de conclure que les
comptes annuels ne sont pas conformes a la loi et aux statuts,

Fiduciaire FIDAG SA

daﬁﬂjj —_—

Marc-André Ballestraz Jacques Voeffray
Expert-réviseur agréé Expert-réviseur agréé
Réviseur responsable

Sion, le 13 avril 2022
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Une economie valaisame plus aurable
grace g vous !

Awe organisations valaisanmes membres de votre association
Awe membres au comité de [AEVEX

Awe partenaires des projets 2021 pour leur professiondlisme:

HES-SO Valais—allis
[nstitur Entrepreneuriar S Management
Service de [Geonomie, du tourisme et de [inovation ( SETT)

Fondation pour' le Aéveloppement durable des réqions de montagne
(FDDM)

Valais/ Walls Promotion Fwil(

Commission Stratéqique de la margue Valals @%A«( ( m)@%}
Qualitest SA (@)» S
Sl communication, Grenevieve Hagmann F(/““ aﬁ{;’/@
Atelier Reéalisation, Arnauld Roux @ )g%(
Sonoval Sar! : ‘*&‘
Tiyu

Loyco
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Transports / Verkehrsmittel Hébergement / Unterkunft

Berthod Transports, Sion Cabane de mille, Liddes
CarPostal Suisse SA /' Reqion Valais MARTigny Boutigue—notel
Compagnie de Chemin de Fer et d'Autobus Martternorn Group, Zermart

Sigrre-Montana—Crans ( SMC) SA4

Germanier Transports, Vetroz

Karqobike Sar! Sion G’%

PostAuto Scoweiz AG /' Region Wallis
RegionAlps SA, Martigny

Transports de Martigny et Régions SA
Agences immobiliéres /

— 90— .

‘ Immobilien Agenturen
Agriculture / Landwirtschaft Imvista SA, Sion
Alpfruits SA, Vétroz Imalp Thyon SA

Biofruits SA, Verroz

4‘%
Les Fruits de Martigny, Riddes

Remontées mécaniques/ Bergbahnen
Aletsen Riederalp Bannen Al

—3¢o—

Bettmeralp Batnen Al

Luftseilbannen Fiesch—Eggisnorn Al

Agro-alimentaire / Lebensmittel Services Technigues Alpins, Sembrancher

Aproz Sources Minérales SA
Arvold Walker AG, Bitsch

72l Chrampéry — Crosers Portes du Soleil SA
Tel6-Thyon SA

Boulangerie Taillens SA, Crans—Montana Tolovervior SA

—Q$o—

Finances / Finanzwesen

Bangue Cantonale au Valais

Centre de cautionnement et de financement ( CCF), Sion

Fiducigire Fidag, Martigny

Fondation de la retraite anticipée au Sectedr valaisan de la santé, Sierre

Prévoyance Santé Valais, Sierre
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Administrations / Verwaltungen

Administration communale & Ardon
Administration communale & Ayent Tourisme / Tourismus
Administration commanale de Conthey Association pour la valorisation du terroir de Chamoson

Administration commanale de Champéry Buchara Voyages, Leytron
Aaministration communale de Finhaut Charmpery Tourisme
Aaministration communale de Grimisuat Crans—Montana Tourisme
Aaministration communale de Nendaz Nendaz Tourisme
Administration communale de Riddes Pays au St=Bernara
Administration communale de Saviese Region Dents au Midi SA

Association BiblioValais Excellence

Association noteliere au Valais

Caisse cantonale de chomage ﬂ‘%

FDDM

Fondation pour le développement durable

aes réqions de montagne, Sion Caves / Weinbau

Gastrovalais, Sion
Méd/amégae Valais
Office cantonal AL au Valais

Association Fully Grand Cru
Cave Benoit Dorsaz, Fully

Cave des Vignerons Sarl, Fully

Office ae [orientation Scolaire et professionnelle au Valais Caves Orsat SA, Martigny
Service cantonal 4 agriculture Charles Bonvin Fils, Sion
Service cantonal de [ économie, du tourisme et de [ innovation (SETT) Cave Mandolé. Saillon

Service du asveloppement territorial Cave de [Etar du Valais, Domaine du Grand Brile
Service de [environnement Cave de [Etar du Valais, Cave de Chiteauncuf
Service de la formation professionnelle Domaines Rouvinez, Sierre
Service des forets et au Paysage Germanier — Cave du Tannel, Conthey

Service des hautes écoles Imesch Vins, Sierre
Service parlementaire au Grand, Consell Interprofession de la vigne et du vin du Valais
Service des reqistres fonciers et de la geomatiqgue Les Colliers de Sion

Staditgemeinde Brig-Glis
Ville de Sion

Provins Valais, Sion

Pailippe Varone Vins SA, Sion

—3$D—

Media /Medien
Rnone FM SA, Sion
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Bureau d’ingénieurs / Ingenieurbliros
BISA — Bureau & Ingenieurs SA, Sierre
BTEE SA, Environnement | Securite | Aéroportudire, Sembrancher

Cartovision Sarl, Sion

Industrie Cordonier & Rey SA, Sierre
Alpscan SA, Sion Corell Technologies Sarl, Martigny
ALTIS, Le Chivle DPE Electrotechmique SA, Sierre
Citerna Ardon SA Emeltec Sarl, Martigny

Geosar SA, Sion

abDCGED Sarl, Sion

GRB SA, Sion

Ingénieurs et Geometres Elzingre SA, Chalais
1G Group, Sion

Jollien & Rey SA

LAMI SA, Martigny

Moret & Associes SA, Martigny

Dransenergie SA, Orsieres
Duvoisin—Groux SA, Sion

Ecobois Recyclage SA, Vetroz
FMV/ Forces Motrices Valaisanmes
Garage Saurer Sion/ Visp

Hydro Exploitation, Sion
Membratec SA, Sierre

Ramsauer Echafaudages SA, Sierre

Sateldranse SA / Netplus Entremont, Le Chavle Norbert 34, Martigny

Signalisation CDS SA, Martigny Rudaz + Partrer SA, Sierre

NN M, Sion RWB Hgd/”O&O///&EPf, MW"Z’@/’W

Univerre Pro Uva SA, Sierre

UTO Usine de traitement des oraures au Valais central, Uvrier 4‘>

Valélectric Farner SA, Chamoson

Valpellets, vrier

Videsa SA, Sion Construction /Bau
Visa VI Veéhicules Inaustriels SA, Saxon Bativa SA, Sion
Zwissiq Victor & Armand SA, Sierre Deneriaz SA, Sion

Epiney Holding SA, Sierre

Epiney Construction SA, Sierre
Euvequoz SA, Conthey

Tules Rey Construction SA, Sierre
Moren Freres SA, Vétroz

Ramsauer Echafaudaqes SA
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Formation - Conseil / Bildung - Beratung

Anniviers Formation /Ecole de St—Tean Sarl

Ecole de design et Haute école dart du Valais ( eanéa)

Ecole cantonale & agriculture, Chateauneuf

Eeole professionnelle commerciale et artisanale, Sion

Drosera Ecologie Appliguée SA, Sion

Ecole professionnelle artisanat et Service communautaire Sion /' Martigny— EPASC
Ecole professionnelle Technigue et des Metiers = EPTM

HES-SO Valais—allis

QualitAlp, St—Tean Bureautique
QualiTest SA, Sion Felix Bureautique, Sierre
SUi/A, Sion

P>

Second oeuvre / Baunebengewerbe
Antoine Pralong SA, Chermignon-d en—Bas

ﬂ‘% Astori Freres SA, Sion
Biner & Bitschnau SA, Sion

Carroz SA, Verseqeres

Charly Gaillard S Fils SA, Erde/ Conthey

Climaval SA, Sion

Culture / Sports

Culture Valais / Kultur Wallis

Neige aventure, Haute—Nendaz

Mo Limits Canyon / Mo Limits Experience, Les Marécotres

Duvoisin—-Groux SA, Sion

Regionaler Naturpark Pfyn—Finges _

Gricnting & Valterio Electro SA, Sion
Mega SA, Sacon

Sulemani SA, Uurier

Slowtdp Valais

Valrando, Sion

7Z Menuiserie SA, Sierre

<>
—3§—
Marketing-Communication Institutions sociales /
Marketing-Kommunikation Soziale Institutionen
Boomerang Marketing SA, Sierre Caritas Valais, Sion
Valais/ Wallis Promotion, Sion Fondation Domus, Ardon ( certifice en 2027)
FOUAHM, Sion

Helios Handicap Sarl, Sion
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