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Comment les PME créent de la
valeur avec l’'lA :

Retour d’expeérience et limites




Présentation STA — Services Techniques Alpins SA
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Présentation STA 1995  ESHIIONY 9,6 mio

Année de fondation Chiffre d'affaires moyen
sur 3 ans (en CHF)

Nombre d’employés : 55 (Avril 2026)

engins de damage en Suisse romande de l'activité est réalisée hors groupe Téléverbier

2050 1230

prestations délivrées par an pour interventions SAV galets de téléportés révisés
100 000 heures de travail durant la saison hivernale durant I'été

Activités STA

70 32

Moyenne d'dge pylones inspectés dameuses entretenues
des collaborateurs hors exploitation dans nos ateliers

Site industriel de Utilise de I'énergie labellisée ELECTRA Hydris,

W Construction métallique

B Mécanique / Remontées mécaniques raccordé au réseau ferroviaire CFF issue de la production hydraulique

B Maintenance véhicules

CERTIFIED BY § CERTIFIED BY |l CERTIFIED BY
EdelCert EdelCert

Des savoir-faire uniques e ISO 9001 ISO 14001 SO 45001 années d'émancipation




Présentation STA

Meécanique

Remontées-mécaniques
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Présentation STA

Construction
métallique
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Certification EN-1090
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Maintenance
vehicules
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Présentation STA
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Présentation STA
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Présentation STA

Nombre d’apprentis STA : 11 (avril 2026) :

Meilleur apprenti 2022 g

[ ] 1 Employée de Com merce du canton du Valais

* 1 Gestionnaire de commerce de détail
2 Meécatroniciens de remontées mécaniques

pelicitations & ., gpa

e 2 Polymécaniciens ;ﬁ,ﬁ?ﬁ‘iﬁiﬁiﬁﬁr@uﬁﬂe“" ﬂ
e 2 Constructeurs métallique £ masl
e 2 Mécaniciens sur véhicules de chantier [

* 1 Mecatronicien en automobile métal; .

STA encadre également la formation des 7 apprentis Mécatroniciens de remontées
mécaniques de Téléverbier.
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Refonte du modele d’affaires de STA

Rapport

Projet de soutien a la refonte du modéle d’affaires de la
société

Services Techniques Alpins SA (STA)

Sébastien Perruchoud
Frédéric Bagnoud

Sion, le 08.03.2022

Rue de I'Industrie 23, 1950 Sion

T +41583322120

Des savoir-faire uniques

www.cimark.ch



Refonte du modele d’affaires de STA

Analyse et recommandations du rapport Cimark :

 Département : Maintenance Véhicules;

* Activité : Services de dépannage et d’entretien 7/7 durant la saison d’hiver dans

toute la Suisse-Romande ;
 Modele d’affaires actuel traditionnel (heures facturées en régie) ;

* Interventions de dépannage par téléphone non facturées;

* Mise en avant du potentiel de digitalisation des données en possession de STA.

Des savoir-faire uniques 5 “ A



Refonte du modele d’affaires de STA
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Naissance du projet MaintriX

@ Neuralia 5 ’ N




Le projet MaintriX

But :

Développement et commercialisation d’'une
plateforme d’aide a la maintenance
augmentée par l'intelligence artificielle




Le projet MaintriX

Objectifs :

1. Dépanner plus vite et plus efficacement




Le projet MaintriX

Objectifs :

2. Préserver lI'expertise avant qu’elle ne se perde




Le projet MaintriX

Objectifs :

3. Accélérer la montée en compétences des profils plus juniors




MaintriX R Neursils

Fonctionnement du logiciel basé sur un RAG (Retrieval Augmented Generation) :

Question Prompt Réponse
a enrichi
a >
e LLM
Utilisateur Question Textes récupérés Utilisateur

-
-
—1 e

Base de données
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MaintriX

Plus de 2’500
pannes recenseées

~
_—
—E

Base de données STA
998 pages de

documents et
manuels
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75w
705w

795
701 W
703

703

700w

75w
708 W

708 W

708 W

mw
764 W

705 W

795
701 W

25-02-2026 10:05

25-02-2026 5:24

25-02-2026 5:03

25-02-2026 3:55

25-02-2026 3:53
25-02-2026 3:41

25-02-2026 2:21
25-02-2026 0:48
24-02-2026 15:12

24-02-2026 14:32

24-02-2026 3:36

24-02-2026 3:32
23-02-2026 11:16
23-02-2026 11:04

23-02-2026 6:51

23-02-2026 4:15
23-02-2026 4:10

23-02-2026 4:09

23-02-2026 3:40

23-02-2026 3:34
22-02-2026 3:37
22-02-2026 2:41

21-02-2026 23:03

Crampon intéieur casser

alarme refroidssement treul, probléme récurent alrme qui sonne souvent et s'étent de sute.

Chauffage souffie de far frod depus 2 sors Je dois mettre sur 27 pour avor un peu d'ar chaud. Ok pour manter e
k.

camera treul des que I machine bouge ele devient fioue & | tout nikel

support tabiette cassé
remettre ks 2 taps de frase de chaque cité
I manque un tde CBtE gauche devant
remetire | arrét du cible

merci bonne fournée &3
aponse central sur chenfle gauche défectucuse

watchdog alumé la machine ¢ est arrétée net sur la piste du sud droke sous e chalet bianc , cible dérouk,

impossible & la déplacer

Support de lorelle de fraise gauche fissuré, & souder & foccasion
Installer des bouchons aimantés sur les réducteurs Bosch de vos Husky.

Le serraqe des bouchons st préconisé 4 60 Nm,

grosse fumée bieu Insi que ke réservorr du lquide de refrodissement c'est vider J& n'a pas vue de fute

beke fournée

réglr i porte cété gauche, vor vidéo du montabert sur ke groupe WhatsApp

bonne journée
Goujon d'zpponse cassé bande 3 trous intéreur

2 gouons d'apponse chenke drote cassés et 1 cité gauche
Vider I cAble SUr ne bobine, bien noter dessus (EX 708)

Effectuer tous les contrdles seion IT

Ensulte instaler ke c3bke de démo Jackob O-5T62427
fute dhule hydraulque sur le boer de b frase
réaluster le niveau avant de b sortr

Cable cassé envion 200 métres

Contréler fa sonde kquide: ele dot déconaner

Fal eu des probkémes pour batsser b potence
Le treul s'enrouke manuelement une foks sur 10

si vous avez I3 temps, pouvez vous raccourcr ke cible de 5 & 10m.

bonne foumée merci
changer bavette drote

Chenile gauche bouion cassé 2éme bandage depus lextérieur

essuse glace avant gauche 3 reficer

les bavettes de fraise ne Lennent pas appuyees en bas en roulnt, surtout 1 drote. obigé de lever et rabaisser pour

qu'ele appue suffisamment & nouveau

TEMPBCE CTAMPON intéreur
25.02.26 Nath

enciencher e treul. fare chaufer ks capteur de température B125 pour VoI s b pompe de refroxdssement sencenche - 0K
enute faie chauffer 3 s de 40° ke Capteur B126 (sur  POMpe) pour Vo § e ventiateur Sencienche nommalement
essayer de faire bouger la torche dans tout les sens pour vor qui n'y at pas de souck sur b kgne des capteurs —> pas d'erreurs

déposer ke radiateur d'hule du refroidissement, k2 vider et ke nettoyer ke pls possible 3 Feau chaude et aver de ta pression pus e rincer pusieurs fois avec de Ml pour retirer un

maximum de dépdt. remonter e radiateur et re contrBler ke niveau du réducteur
controler e contact des prises des capteur et ceux des fusbies

Remplacer le capteur de température B126 par un newf. s ca ne change nen on ke crose

sile probiéme revient ,pouvez vous aler voir dans le menu A35 (info du treu) dans display et fare une photo, merd. comme ca on peut voi les valeurs de températures et de pression

au moment de & panne.
250226

MONtage en cours

Remss i caméra standard et rebrancher sur e dispiay comme sur les autre machine
On & coNtacter fusine CoNCemant sé probéme de Caméra mas...

Remplacer & pince en phstique par un suppart de condute hydrauique

Remboter es deux taps:

Fabriquer Une thk en amendant de recevor ceke dorgne
Remmis en place tarrét du cibe

Fal une apponse
Remplacement bobinage de frein et capteur coimatage fitre acessores

24.02.2026: Bouchons et joints commandés

Remplacer un bout de tuyau de pius que & réparation qu'on a déj fat fautre jour

re serrer le mécanisme dans i porte et rigler b fermeture:

Remplacer ke goujon
Remplacer s goujons

serrer b condute desserrée, controiéles autres et ver. essayer
controker niveau bule hydr
couper 15 m de cible pour fare sort ke toron casser et refaire e crochet

la prise était débrider et e plastique endommager 3 remis ca propre a wor S ca reviens Je changeral b sonde

Essayer plusieurs fos de lever et de baisser la potence et jamaks eu de probémes.
Régler ke potentiométre du piateau du freul 3 1250 my
Couper un bout du cable et refaire e crochet

Remplacer forele de frase droite
Remplacer goujons crous
remettre une vis en ravers
22.02.26

Jonts en commande

ventiateur et Ia pompe fonctionne,

' Neuralia

n.gabioud (Gabioud Nathanael STA)

v.geinaz (Genoz Victor)

Jm.dekegise (Dekigise Jean-Marc)

J.oorthay (Corthay Jrime)
J.corthay (Corthay Jrime)

X.velen (vken Xavier)

b.tourmeau (Tourmeau Bertrand)
J.rodut (Rodult Jonathan)
b.mowin (Mouin Beno STA)

m.pelissir (Pefisser Michas)

stany.maret (Maret Stany)

s.may (May Steve)
b.mouin (Mouin Benct STA)
b.mosdn (Mouln Benot STA)

m.pelssier (Pelsser Michae!)

Jumichelod (Michelod Jérémy)
g.gaboud (Gabioud Guilaume)
g.gaboud (Gaboud Gullzume)

Cterettaz (Temettaz Christophe)

Lcorthay (Corthay Jéréme)
tchrsthat (Christnat Thierry)
r.monnet (Monnet Ryan)

n.crettenand (Crettenand Nicolas)



MaintriX — POC été-automne 2025 L Neuralio

Plateforme IA de gestion de la
maintenance -

Bienvenue sur la plateforme |A de gestion de la maintenance.

Attention: rafraichir la page vous forcera @ vous reconnecter

Informations:
Exemples de questions:

Nouvelle guestion

Votre question

I Baisse de puissance moteur thermigque

Codes de défaut (optionnel)

Origin Control Module SPN FMI

Lancer 'analyse sur la question

Des savoir-faire uniques

Votre question -

Baisse de puissance moteur thermique

Analyse basée sur ['historique des pannes

Pour une baisse de puissance du moteur thermique, il est recommandé de vérifier les brides de la
suralimentation et de s'assurer qu'elles ne sont pas cassées, comme dans la Réparation 1. De plus, il peut
étre utile de contréler l'intercooler et de le remplacer si nécessaire, comme dans la Réparation 2. Enfin,
verifier le niveau d'eau et le serrage des brides peut également étre pertinent, comme mentionné dans la

Réparation 5.

Voici les interventions similaires gue nous avons trouvées:

Intervention 1 hd
Intervention 2 ~
Intervention 5 ~




" Neuralia

MaintriX — POC été-automne 2025

Intervention 1 ~ Intervention 2 o~

Date: 12/02/2025 Date: 02/03/2022

Mécanicien: s.balleys (Balleys Sandy Dameur) Mécanicien: Lthomas (Thomas Laurent)

Machine: 797
Machine: 796
Description du probléme: manque de puissance flagrante

Description du probleme: Machine manque de puissance la vanne du chauffage nickel pour le

Actions effectuées: Remplacer les deux brides qui tiennent le tuyau alu sur le moteur car elles . . . ’
moment, le feu chercheur aussi, Merci bonne journée.

étaient cassée Essai de la machine --= le turbo monte a 2 bar devant le garage donc OK

" e Actions effectuées: intercooler remplacer par benoit
Pieces utilisees:

« 1.0 BRIDE INTERCOOLER LIT (Ref: 28050053) Pieces utilisées: Aucune piéce utilisée

Intervention 5 -~

Date: 12/02/2023
Mécanicien: j.roduit (Roduit Jonathan)
Machine: 764

Description du probléme: salut, manque de puissance a la machine , elle peut pas en avant le niveau

d eau sonne a froid et en pente

Actions effectuées: controle du serrage de totes les brides de la suralimentation,mise sous pression

de l'intercooler controler et completer niveau d'eau et serrage de l'ensemble des brides le chauffeur

doit nous faire une video pression turbo et nous redire comme convenu par téléphone

Des savoir-faire uniques Piéces utilisées: Aucune pigce utilisée




MaintriX — POC été-automne 2025

Analyse basée sur la documentation technique

Pour une baisse de puissance du moteur thermique, plusieurs causes possibles sont mentionnées dans le

manuel :

1. Lefiltre a air peut étre encrassé ou bouché. Il est recommandé de remplacer la cartouche du filtre 3
air.

2. Latempérature de |'air de suralimentation peut étre trop élevée, ce qui peut étre dii a un refroidisseur
d'air de suralimentation ou un radiateur d'eau encrassés a l'extérieur. Il est conseillé de nettoyer
I'extérieur de ces composants.

3. Latempérature du liguide de refroidissement peut étre trop élevée. Il faut contréler le capteur de
température et le remplacer si nécessaire, ainsi que contréler la vitesse de rotation du ventilateur et le

thermostat.

4. Lesystéeme d'alimentation en carburant peut étre défectueux (bouché ou non étanche). Il est
recommandeé de controler visuellement |'étanchéité et de se rendre dans un atelier qualifié si

nécessaire.

Manuel Chauffeur - Page 185

Des savoir-faire uniques

Le moteur
mangue de
puissance.

16. Le filtre a air est
encrasse ou bouché.

17. La température
de |'air de suralimen-
tation est trop élevée
— le refroidisseur d'air
de suralimentation
ou le radiateur d'eau
sont encrassés a l'ex-
térieur.

18. La température
du liquide de refroi-
dissement est trop
glevee,

19. Le systéme d'ali-
mentation en carbu-
rant est défectueux
(bouché ou non
eétanche)

Remplacez la car-
touche du filtre a
air.

MNettoyez I'exte-
rieur du refroidis-
seur d'air de sur-
alimentation et
du radiateur
d'eau.

Contrélez le cap-
teur de tempéra-
ture et rempla-
cez-le si néces-
saire. Controlez la
vitesse de rota-
tion du ventila-
teur.

Contrdlez le ther-
mostat et rempla-
cez-le si néces-
saire. Rendezvous
dans un atelier
gualifié.
Contrdlez visuel-
lement |I'étanchéi-
té.

Rendezvous dans
un atelier qualifié.

I Neurlia
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Analyse combinée

Pour résoudre un probléme de baisse de puissance du moteur thermique, voici quelques étapes a suivre

basées sur les contextes similaires et le manuel technique :

1. Vérification des brides et des tuyaux : Comme dans la Réparation 1, vérifiez les brides qui

maintiennent les tuyaux, notamment ceux liés au turbo. Si elles sont cassées, remplacez-les.

2. Intercooler : Comme mentionné dans la Réparation 2, un intercooler défectueux peut causer une

perte de puissance. Assurez-vous qu'il est en bon état et remplacez-le si nécessaire.

3. Systéme de suralimentation : Dans la Réparation 3, il est suggéré de vérifier le serrage de toutes les
brides de la suralimentation et de mettre l'intercooler sous pression pour détecter des fuites

eventuelles.

4, Filtre a air: Selon le manuel technique, un filtre & air encrassé peut causer une perte de puissance.

Remplacez la cartouche du filtre 4 air si elle est encrassée.

5. Température de l'air de suralimentation : Nettoyez l'extérieur du refroidisseur d'air de
suralimentation et du radiateur d'eau pour éviter une température trop élevée qui pourrait affecter la

puissance.

6. Systeme de refroidissement : Vérifiez le capteur de température, le thermostat, et la vitesse de

rotation du ventilateur. Remplacez les composants défectueux si nécessaire.

7. Systéme d'alimentation en carburant : Assurez-vous qu'iln'y a pas de fuites ou de blocages dans le

systéme d'alimentation en carburant.

En suivant ces étapes, vous devriez étre en mesure de diagnostiquer et potentiellement résoudre le

probléme de baisse de puissance du moteur thermique. Si le probléme persiste, il est conseillé de

consulter un atelier qualifié pour un diagnostic plus approfondi.

Des savoir-faire uniques
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Retours des tests

e 53 feedbacks

Pannes similaires m Analyse combinée

* Moyenne:2.94/5 * Moyenne:2.45/5 * Moyenne:3.34/5
* 5 étoiles: 10 * 5 étoiles: 2 * 5 étoiles: 5

* 4 étoiles: 17 * 4 étoiles: 12 * 4 étoiles: 26

* 3 étoiles: 3 * 3 étoiles: 13 * 3 étoiles: 9

* 2 étoiles: 6 * 2 étoiles: 7 * 2 étoiles: 8

e 1 étoiles: 17 e 1 étoiles: 19 e 1 étoiles: 5

* Bon mais relativement * Clairement moins bons que * Corrélation PS: 0.7

clivant. les pannes similaires. * Corrélation M: 0.46

* Meilleur retour, la

combinaison améliore la
qualité (et I'lA ?) ’




MaintriX — Version commerciale ) Neuralio

Maintrix .
Bonsoir, Jean Dupont
Bienvenue sur la plateforme de gestion de la maintenance.
Geéneéral
@ Accueil
Q Recherche par IA Recherche IA Q Historique 1A D
. ) Rechercher des solutions avec I'assistant IA Consulter vos recherches précédentes
D Historigue 1A
Intervention . .
Accéder Accéder

B MNouvelle Intervention

B Mes Interventions

Toutes les Interventions

Nouvelle intervention ® Mes interventions B Toutes les interventions =
Base de données Enregistrer une nouvelle intervention Voir I'historique de vos interventions Voir toutes les interventions
#3 Gestion des Machines
+  Ajouter une Machine Accéder Accéder Accéder
& Importer Documents
1. Importer Données CSV
@  Consulter les Données Statistiques récentes

Apergu de I'activité de maintenance

Equipe & Licence

& Gestion de I'Equipe Interventions ce mois A corriger En cours
B Licence & Abonnement 24 1 0

A+ Journal d'Activité

JD Jean Dupont o

user@example.

Des savoir-faire uniques




MaintriX — Version commerciale Neuralia

— 9
Maintrix 1
Général Solution implémentée
@ Accueil Décrivez en détail la solution mise en place
Q  Recherche par IA
9
O Historique IA
_ Références (optionnel)
Intervention
Liez des interventions passées ou des pages de documents techniques pertinentes
B Nouvelle Intervention
. + Ajouter une référence
B Mes Interventions
= Toutes les Interventions Images (optionnel)
Base de données @
$  Gestion des Machines Cliquez pour ajouter des images
: ; PNG, JPG, JPEG jusqu'a 5SMB
+  Ajouter une Machine
&2, Importer Documents
Vidéos (optionnel)
&, Importer Données CSV
® Consulter les Données Cx
Cliquez pour ajouter des vidéos
Equipe & Licence MP4, MOV, AVI jusqu'a 50MB
2, Gestion de I'Equipe
Licence & Abonnemen 2 g
= cenc onnement Type d'intervention
) - Nouvelle Clone
A, Journal d'Activité Cette intervention devient une nouvelle référence
Enregistrer la panne
Jean Dupont
JD b (23
user@example...




MaintriX — Quelles sont les limites ? % Neuralio

Bien que tres performante, la plateforme se comporte avant tout comme une
assistance pour les opérations de dépannage :

o Une fois la panne trouvée, une operation manuelle reste nécessaire ;

o La correction ou 'amélioration des propositions de résolution de panne par
les techniciens est indispensable au bon fonctionnement du logiciel ;

o Le savoir-faire humain a encore un long avenir devant Llui !!
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