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Comment les PME créent de la 
valeur avec l’IA :

Retour d’expérience et limites
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Présentation STA – Services Techniques Alpins SA
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Nombre d’employés : 55 (Avril 2026)

Présentation STA

36%

34%

30%

Activités STA

Construction métallique

Mécanique / Remontées mécaniques

Maintenance véhicules
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Présentation STA

Mécanique
Remontées-mécaniques
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Présentation STA
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Présentation STA
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Présentation STA

Construction 
métallique
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Certification EN-1090

Présentation STA
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Présentation STA
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Maintenance 
véhicules

Présentation STA
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Présentation STA
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Présentation STA
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Nombre d’apprentis STA : 11 (avril 2026) :

•   1 Employée de commerce
•    1 Gestionnaire de commerce de détail
•    2 Mécatroniciens de remontées mécaniques
•    2 Polymécaniciens
•    2 Constructeurs métallique
•    2 Mécaniciens sur véhicules de chantier
•    1 Mécatronicien en automobile 

STA encadre également la formation des 7 apprentis Mécatroniciens de remontées 
mécaniques de Téléverbier.

Présentation STA
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Refonte du modèle d’affaires de STA
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Refonte du modèle d’affaires de STA

Analyse et recommandations du rapport Cimark :

• Département : Maintenance Véhicules ;

• Activité : Services de dépannage et d’entretien 7/7 durant la saison d’hiver dans 

toute la Suisse-Romande ;

• Modèle d’affaires actuel traditionnel (heures facturées en régie) ;

• Interventions de dépannage par téléphone non facturées ;

• Mise en avant du potentiel de digitalisation des données en possession de STA.



Des savoir-faire uniquesDes savoir-faire uniques

Refonte du modèle d’affaires de STA

Naissance du projet MaintriX
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Le projet MaintriX

But : 

Développement et commercialisation d’une 
plateforme d’aide à la maintenance 

augmentée par l’intelligence artificielle
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Le projet MaintriX

Objectifs : 

1. Dépanner plus vite et plus efficacement
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Le projet MaintriX

Objectifs : 

2. Préserver l’expertise avant qu’elle ne se perde
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Le projet MaintriX

Objectifs : 

3. Accélérer la montée en compétences des profils plus juniors 
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MaintriX
Fonctionnement du logiciel basé sur un RAG (Retrieval Augmented Generation) :

Question

Question

Base de données

Prompt 
enrichi

Réponse

LLM
UtilisateurUtilisateur Textes récupérés
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MaintriX

Base de données STA

Plus de 2’500 
pannes recensées

998 pages de 
documents et 

manuels
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MaintriX – POC été-automne 2025
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MaintriX – POC été-automne 2025
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MaintriX – POC été-automne 2025
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MaintriX – POC été-automne 2025
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MaintriX – POC été-automne 2025
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MaintriX – Version commerciale
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MaintriX – Version commerciale
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MaintriX – Quelles sont les limites ?

Bien que très performante, la plateforme se comporte avant tout comme une 
assistance pour les opérations de dépannage :

o Une fois la panne trouvée, une opération manuelle reste nécessaire ; 

o La correction ou l’amélioration des propositions de résolution de panne par 
les techniciens est indispensable au bon fonctionnement du logiciel ;

o Le savoir-faire humain a encore un long avenir devant lui !!
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Merci pour votre attention !
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