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Monkey Management et prévention du stress

© Dr. Serge Imboden, 2025 De la pratique pour la pratique

«Les taches improductives coltent
une journée de travail par semaine»

(Une enquéte menée aupres de 5 800 employés en Allemagne a
révélé qu'en moyenne, 8,7 heures par semaine sont consacrées a
des taches improductives, Stepstone Group, 2024.)
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«Six semaines de travail par an sont
gaspillées en raison de processus
inefficaces et de doublons.»

(Asana Anatomy of Work Index 2022)

><~ Agenda
l|\
1. Trois niveaux de prévention du stress

2. Organisation et gestion : gestion des employés difficiles, leadership
transformationnel et culture des réunions

3. Priorisation et concentration : matrice d'Eisenhower, principe de Pareto
et revues « Stop Doing »

4. Ressources individuelles : gestion de soi et gestion du temps

5. Conclusion
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C'est la capacité a @] «2\(\ C'est la capacité a

choisir un objectif < B obtenir le résultat

quiadusens en o Q attendu. Peu import les

lien avec les besoins \C o moyens, I'essentiel est

réels. L\‘ Q d'y arriver (Do the things
(%) (&\ right).

Q Impact
positif et durable

Moyens &
Compétences

Efficience

Clest la capacité a atteindre le résultaten

optimisant les ressources (temps, argent,
énergie, équipes..) (Do the right things).

Qu’ést-ce que la PERFORMANCE ?

VALAIS
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Le stress apparait lorsque les objectifs, les moyens ou les résultats ne sont plus en équilibre

\

& «
Impact
positif et durable
Impact Moyens &
positif et durable Compétences

Efficience

Moyens &

Efficience
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Organisation et
conduite

p. ex. Monkey Management,
culture des réunions, comportement
de leadership

‘ Trois niveaux de prévention

STRESS du stress

Ressources individ

Priorisation et
focalisation
p. ex. micro-pauses, conscience p. ex. Matrice d'Eisenhower,

et méditation, gestion de soi et principe de Pareto,
gestion du temps revues « Stop Doing »

VALAIS
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Trois niveaux de prévention du stress

Monkey Management

Who gets the monkey?

VALAIS
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Monkey Management — faites le test !
|

As-tu une
minute ?
= A quelle fréquence des collaborateurs ou collegues

s‘adressent a vous avec des questions ou des problemes ?

= Combien de fois est-ce que c’est vous qui finissez par
effectuer ces taches ?

= Combien de mails traitez-vous par jour ?

= Combien de temps passez-vous sur des détails des
affaires courantes ?

= A quelle fréquence ramenez-vous du travail chez vous le
soir ou le weekend ?

Source : J.R. Edlund, 2010

Organisation & Filhrung: Monkey Management ©0r.s.mbosen  H@S-SO

Qui emporte le singe ?
= Cercle vicieux: Si le chef commence a résoudre des problemes
individuels, il ne fait que de renforcer le probleme général.

= Cette double charge de taches opérationnelles et taches de
direction peut finir en un burnout.

Source : Edlund, 2010

Organisation & Filhrung: Monkey Management ©or.s. mboden  HES-SO// Vi 10
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« Monkey Business » ne signifie
rien d’autre que des
collaborateur-trices qui amenent

et déposent leurs taches (singes)
et leurs problemes aupres de leur
supeérieurs. »

(J.R. Edlund, 2010)

Monkey Management

,Don’t work harder, work
smarter!”

Monkey management is a structured approach to preventing problems from getting delegated upward.

In 1974, William Oncken, Jr., and Donald L. Wass published an article in Harvard Business Review that referred to unsolved problems as ‘monkeys’ and the problem of managers
unwittingly reducing their effectiveness by taking ownership of monkeys that rightfully need to stay with the employee.

Source: William Oncken, Jr., and Donald L. Wass, 1974

VALAI
Organisation & Fiihrung: Monkey Management oor.s.imboden  H@S-SO// VAt 12
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Le piege a singe

Les collaborateurs ne montrent plus dinitiative
Plus de redélégation

Gestion par d’autres / déplacement e I'accent

Le piege a singe

Les attentes du chef augmentent

R

Encore plus de redélégation {

Surcharge / burnout

Source : Edlund, 2010

VALAI
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7 régles d'or pour éviter une redélégation

@ Le collaborateur a un probléme, pas « nous ».

® e collaborateur doit faire guelque chose pour le résoudre, pas vous (p. ex. «
Veuillez élaborer trois propositions de solution et nous en discuterons demain a 10 heures » ).

Seuls les collaborateurs bien préparés ont le droit de vous présenter leur singe.

Aucun singe ne reste dans le bureau du chef. Osez dire «<NON». « Coacher »
plutdt que « réparer ».

Empowerment = délégation

Les problemes doivent étre résolus la ou ils apparaissent.

Poser des questions plutot que donner des conseils (Ask, don't tell) : p. ex. « Quel est
exactement le probléme ? Quelles solutions as-tu déja envisagées ? Quelle serait la premiere étape ? ».

VALAI
Organisation & Fiihrung: Monkey Management oor.s.imboden  H@S-SO// VAt 14
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Les contre-stratégies

=

Bloquer les monkeys . Sivous fermez la porte ou exigez une préparation par écrit pour
les réunions avec vos collaborateurs, vous recevrez moins de monkeys.

Coacher les monkeys : L'art du monkey management consiste a examiner, évaluer et
ensuite rendre le monkey afin que son propriétaire puisse résoudre le probleme lui-méme.

Déléguer les monkeys : Osez déléguer des taches qui ne découlent pas de votre
activité managériale.

Eviter la maladresse apprise : Dans les entreprises, un abus du pouvoir peut générer des
collaborateurs impuissants et incapables d‘agir. N‘abusez pas de votre pouvoir pour
démotiver les collaborateurs.

Source : Edlund, 2010

on & Fiihrung: Monkey Managemer oo s mooden  H@S
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Les contre-stratéegies

4. Renforcer la responsabilité individuelle : avec des collaborateurs actifs,
déterminés et préts a prendre des risques, vous réduisez le danger inhérent au monkey
business.

5. Monkeys du chef : Méfiez-vous du « burnout-monkey », c’est-a-dire des taches que
vous n’arriverez jamais a réaliser, quel que soit votre effort.

6. Augmenter sa propre efficacité : Si vous ne pouvez éviter complétement les taches
opérationnelles, optimisez votre style de travail a I'aide d’une meilleure gestion du temps
et de techniques de travail.

2] g Monkey Managemen )or.s. mboden  HE@S
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Le leadership doit
créer un espace
permettant

d'identifier et
d'éviter les taches
inutiles.

Le triangle magique : déléguer,
ce n'est pas seulement se
décharger de ses responsabilités,
c'est aussi partager ses
ressources et ses compétences

LY
S N
==

=
O~
o
A4
=
LY
A4
AV a ¥

Ressources

\
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Empowerment signifie créer des
conditions cadres dans lesquelles
les personnes peuvent prendre
des responsabilités et faire
bouger les choses.

Les réunions
chronophages : « 71 %
BIES (CEIC[ES BlEE |GIf Eit
gue les réunions sont
improductives et
inefficaces ».

(Harvard Business Review, 2018)




Les reunions
devraient étre
aussi courtes que
possible et aussi

longues que
nécessaire.

>(\ Agenda

3.

Priorisation et concentration : matrice d'Eisenhower, principe de Pareto
et revues « Stop Doing »

or.s.imboden  H@S-SO// WALLE 22
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Trois niveaux de prévention
du stress

Priorisation et
focalisation

p. ex. Matrice d'Eisenhower,
principe de Pareto,
revues « Stop Doing »

3] Priorisierung & Fokussierung: Eisenhower-Matrix oorsmboden  H@S-SO//WALE 23
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Busywork
(étre occupé sans utilité)

« Il n'y arien de plus inutile que

de faire avec une grande
efficacité quelque chose qui ne
devrait pas étre fait.» o

12



Matrice d’Eisenhower
urgent pas urgent
&)\' planification
= g@ses’\&. relaxagion
(] It
5 olpes ,
g. S d4OTs res@utage
= $ 7b° définition des valeurs
prévention
” .. .
£ denombreuy appgls gzunrgﬂrsg;jeer]&n;ﬁz What is Important is
g de nombreiemails o % | seldom urgent and what
£ cemaghplettes cir o tpest is urgent is seldom
g degubreses 7 e fue g p
unions Im,OOftht. Eisenhower
(Eisenhower, Covey Stephen)
Priorisierung & Fokussierung: Eisenhower-Matrix oors.imboden  H@S-SO//ViliE 25
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,La délégation est |e facteur le
plus important dans la
prévention du burnout, mais
81 % des cadres en devenir ne

maitrisent pas cette
competence. “

DDI: Global Leadership Forecast 2025;
Enquéte menée aupres de 10 796 cadres dirigeants dans le monde entier



https://media.ddiworld.com/research/glf-2025-report-german.pdf?_gl=1*mzecz5*_gcl_au*MTEwOTQxOTk5NS4xNzU2MTk2MjEz
https://media.ddiworld.com/research/glf-2025-report-german.pdf?_gl=1*mzecz5*_gcl_au*MTEwOTQxOTk5NS4xNzU2MTk2MjEz
https://media.ddiworld.com/research/glf-2025-report-german.pdf?_gl=1*mzecz5*_gcl_au*MTEwOTQxOTk5NS4xNzU2MTk2MjEz

Le principe de PARETO (regle 80/20)*: Un petit nombre de facteurs
sont responsables d'une grande partie des effets.

Facteurs Effets

20%

80%

| 20%

* Les chiffres exacts (80/20) sont variables, mais le modele d'inégalité est empiriquement solide et s'explique souvent par des distributions de loi de puissance.

AAAAA
Priorisierun, g & Fokussierun g: Pareto -Prinzip oors imboden  H@S-SO/) Vi 27
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Concentre-toi d'abord sur les

facteurs qui ont le plus d'influence
sur le résultat |

14



La perfection ne paie

pas toujours |

><~ Agenda
l|\
Trois niveaux de prévention du stress

Organisation et gestion : gestion des employés difficiles, leadership
transformationnel et culture des réunions

Priorisation et concentration : matrice d'Eisenhower, principe de Pareto
et revues « Stop Doing »

4. Ressources individuelles : gestion de soi et gestion du temps

Conclusion

4] Ressources individuelles : gestion de soi et gestion du temps
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STRES

Ressources individuelles

p. ex. micro-pauses, conscience
et méditation, gestion de soi et
gestion du temps

Trois niveaux de prévention
du stress

©or.s mboden  H@S-SO// Wik 31
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Le stress est souvent le fruit de
notre propre action




Une bonne gestion de soi est un facteur favorable

= Les micro-pauses fournissent de |'énergie a court terme et réduisent la fatigue.

Elles sont particulierement efficaces pour les taches peu complexes.
(p.ex. Albulescu et al., 2022).

= |Les programmes basés sur la pleine conscientisation montrent des résultats
intéressants en matiére de réduction du stress, de bien-étre et d'effets positifs
durables, avec des effets modérés a importants.
(p.ex.. Khoury et al., 2015; Ong et al. ,2024).

= Les programmes de gestion de soi/du temps et de résilience ont un effet a long
terme : ils favorisent la résistance au stress, en particulier lorsqu'ils integrent la
pleine conscience et des méthodes claires de hiérarchisation des priorités.
(p.ex. Joyce et al. ,2018).

B H Ressources individuelles : gestion de soi et gestion du temps oor.s mboden  H@S-SO/L/ Vil 33
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Le succes ne vient
pas seulement des
listes de taches a

accomplir, mais
aussi des révisions
« Stop-Doing »

17
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1. Trois niveaux de prévention du stress
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transformationnel et culture des réunions
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et revues « Stop Doing »
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5. Conclusion
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Le leadership transformationnel

(inspirer, transmettre du sens, soutenir individuellement)

cree le terrain sur lequel Monkey

Management, Eisenhower et
Pareto peuvent agir

18



Conclusion

1.

Les taches inutiles coltent beaucoup d'énergie
Le stress n'est pas causé par le travail en soi, mais par I'absence de priorités et une mauvaise délégation.

Monkey Management soulage les cadres dirigeants
Les problémes restent |a oU ils doivent étre, c'est-a-dire chez I'employé. Cela permet d'éviter la
surcharge de travail.

Prioriser, c'est se concentrer
La matrice d'Eisenhower et le principe de Pareto le montrent : peu de taches sont décisives, beaucoup
peuvent étre supprimées.

« Stop-Doing » est tout aussi important que « To-Do »
En éliminant consciemment le superflu, on crée de I'espace pour l'essentiel.

Structure + autogestion = moins de stress, plus d'efficacité
La combinaison d'une organisation claire, d'une technique de travail ciblée et de ressources individuelles
rend le travail plus sain et plus productif.

B conclusion oors. imboden  H@S-SO/)/ Vil 37
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‘Who(\g s the
mankey?
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